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Analiz, sadece 2 katilimcidan elde edilen verilere dayanmaktadir. Bu kadar dustk bir
orneklem biytklugi, bulgularin tim idari personel poptilasyonunu temsil etme
yetenegini ciddi sekilde sinirlandirmaktadir. Asagidaki ¢ikarimlar, yalnizca bu iki kisinin
goruslerini yansitmaktadir ve genelleme yapilmadan, bir ilk izlenim olarak
degerlendirilmelidir.

1. Temel Cikarimlar ve Analiz

Ankete katilan iki idari personelin yanitlari, Kurumsal Yonetim alaninda yiiksek bir
memnuniyetin, ancak Mesleki Gelisim ve Kurum Kiiltiiri alaninda ciddi bir distisiin
oldugunu gostermektedir. Ayrica, hem puanlamada hem de agik uglu geri bildirimlerde
altyap1/hizmet binas1 ihtiyaci belirgin bir sekilde 6ne ¢ikmaktadir.

A. Memnuniyetin Yiksek Oldugu Alanlar (Giiclii Yonler)

Kurumsal Yonetim ve Kalite (Bolim 2), ortalama 4.40 puan ile en ytiksek
memnuniyetin oldugu bolumdiir.

e Misyon ve Seffaflikta Tam Katilim (5.0): Her iki katilimci da Fakiltenin misyon,
vizyon ve hedeflerinden haberdar oldugunu ve yonetim kurulu kararlarinin/idari
streclerin seffaf ve izlenebilir sekilde yirutildaguni ifade ederek en yiiksek
puani (5.0) vermistir.

o Takdir ve Hizmet Erisimi (5.0): Basarili caligmalarin yonetim tarafindan takdir
edilmesi (Q3.4) ve birim dis1 hizmetlere (Bilgi-islem, fotokopi vb.) erisimin hizli
ve sorunsuz olmasi (Q4.3) sorular1 da en yiiksek ortalama puani (5.0) almistir.

B. Gelistirilmesi Gereken Alanlar (Zayif Yonler)

Mesleki Gelisim ve Kurum Kiltira (Bélam 3), ortalama 3.25 puan ile memnuniyetin
en dustik oldugu bolimdiir.

 Hizmet ici Egitim Destegi Eksikligi (1.0): Anketin en diisiik ortalama puani (1.0)
"Mesleki gelisimim i¢in ihtiya¢ duydugum hizmet ici egitimlere (EBYS, mevzuat vb.)
katihlmim desteklenmektedir” sorusuna verilmistir. Bu, iki katilimcinin da bu
konuya "Hi¢ Katilmiyorum" yanitini verdigini gostermekte ve acil eylem gerektiren
kritik bir eksikligi isaret etmektedir.

o Idari Personel Rolii ve Yetkisi (3.0): "Ogrencilere sunulan hizmet siireglerinde
idari personelin roli ve yetkisi yeterli diizeydedir" sorusu ortalama 3.0 (Kararsizim)
almistir. Bu, idari personelin rol ve yetki tanimlarinin netlestirilmesi veya
artirilmasi gerektigi anlamina gelebilir.

C. Altyap1 ve Caligma Ortam ihtiyaci

Altyap1 ve Calisma Ortami Bolimd (Boliim 4), ortalama 4.00 puan ile genel olarak
yuksek bir memnuniyet gosterse de, iki soru digerlerinden ayrilmaktadir:



Sosyal Alanlar (3.0): "Fakdilte i¢indeki sosyal ve kiiltirel alanlar (kantin, dinlenme
alanlar1 vb.) ihtiya¢larimi karsilamaktadir” sorusunun ortalama 3.0 olmasi, bu
alanda iyilestirme ihtiyacin1 gostermektedir.
Goriig ve Onerilerde Altyap: Vurgusu: Her iki katilimcinin da agik uclu goriis ve
onerileri, dogrudan fakilte hizmet binasi eksikligine odaklanmistir:
o Gorits 1: "Sadece Fakiilteye ait bir hizmet binasinin olmasi biitiin kosullar
olumlu etkileyecektir."
o Goriig 2: "Akademik ve Idari islemlerin daha verimli hale gelmesi agisindan,
daha kullanigh ve ihtiyaca cevap veren Fakdlte hizmet binasina ihtiyag oldugu
diistincesindeyim."

2. Demografik Genel Bakis

Ankete katilan 2 personel, yiiksek hizmet yilina sahip, erkek ve farkl egitim
diizeylerinden gelmektedir:

Cinsiyet: 2 kisi Erkek

Hizmet Yili: 2 kisi de 16 Y1l ve Uzeri hizmet yilina sahiptir.

Egitim Durumu: 1 kisi Lisans, 1 kisi Lisansiisti mezunudur.

Bu iki katilimcinin da deneyimli (16 Yil ve Uzeri) personel olmast, 6zellikle Hizmet I¢i
Egitim ve Sosyal Alanlar hakkindaki distik puanlarinin, uzun yillara dayanan kurumsal
birikimden kaynaklanan gozlemler olabilecegini diisiindirmektedir.

Ozetle Eylem Odakli Oneriler

1.

Hizmet ici Egitim Odak Noktas1 Olmalz: 1.0 ortalama puani ile en kritik sorun olan
hizmet i¢i egitimlere katilimin ve bu egitimlerin ¢esitliliginin (EBYS, mevzuat vb.)
acilen artirilmasi ve desteklenmesi gerekmektedir.

Fakiilte Binas1 Ihtiyact: Goriis ve Onerilerde net bir sekilde ifade edilen Fakiilteye
ait miistakil bir hizmet binas1 ihtiyaci, ¢alisma verimliligi ve genel kosullar:
iyilestirmek icin oncelikli bir yatirim alani olarak degerlendirilmelidir.
Memnuniyetin Siirdiirilmesi: Kurumsal yonetim siireclerindeki seffaflik ve
yonetimden geri bildirim alma gibi yliksek memnuniyet alanlarinin stirdirilmesi,
Fakdltenin giclt yonleri olarak korunmalidir.



BOLUM 1: DEMOGRAFIK BILGILER

Cinsiyetiniz
2 yanit
@ Erkek
® Kadin
Egitim Durumunuz
2 yanit
@ Lise
® On Lisans
@ Lisans
@ Lisansiisti
@ Diger
Universitedeki Toplam Hizmet Yiliniz
2 yanit
® o5Vl
@ 610 Yl
@ 115l

@ 16 Yil ve Uzeri




BOLUM 2: KURUMSAL YONETIM VE KALITE (YOKAK & IAA ODAKLI)

Litfen 1-5 arasi puanlayiniz: (1) Hig Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Tamamen
Katiliyorum
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BOLUM 3: MESLEKI GELISIM VE KURUM KULTURU
Liitfen agsadidaki maddeleri degerlendiriniz:
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1. Mesleki gelisimim i¢gin ihtiyag duydugum hizm... 3. Ogrencilere sunulan hizmet siireclerinde idari personelin...
2. Akademik ve idari personel arasindaki iletisim, karsilkl s... 4. Basarili calismalarim yénet...

BOLUM 4: ALTYAPI VE CALISMA ORTAMI



Liitfen asagidaki calisma ortami kosullarini degerlendiriniz:
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1. Ofisimin 1sinma, aydinlatma ve temizlik gibi fiz... 3. Bilgi-islem, fotokopi ve glivenlik gibi birim digi hizmetlere...

2. Isimi yapmak igin ihtiyag duydugum donanim (PC, yazici)... 4. Fakilte icindeki sosyal ve k...

BOLUM 5: GENEL MEMNUNIYET VE AIDIYET

Liitfen genel memnuniyet ve aidiyetinizi belirtiniz:
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1. Siirt Universitesi lktisadi ve Idari 2. Isimi huzurlu ve giivende bir ortamda 3. Genel olarak ¢alisma ortamimdan ve
Bilimler Fakultesi personeli olmaktan yapiyorum. kosullarimdan memnunum.

gurur duyuyorum.

Goriis ve Onerileriniz

1. Sadece Fakiilteye ait bir hizmet binasinin olmasi biitin kosullar: olumlu
etkileyecektir.

2. Akademik ve Idari islemlerin daha verimli hale gelmesi acisindan, daha
kullanigh ve ihtiyaca cevap veren Fakiilte hizmet binasina ihtiya¢ oldugu
distncesindeyim.



